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OBJETIVOS

GENERAL

* Analizar por medio de un estudio estadistico las condiciones de trabajo,
salud vy seguridad social de los taxistas que laboran en el municipio de
Dosquebradas en el ano 2011.

ESPECIFICOS

e Disefar de manera adecuada el estudio estadistico con el fin de obtener
datos confiables y lograr que se cumpla el objeto de la indagacion.

* Recolectar la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion.

 Analizar y procesar la informacion recolectada a través de un informe con
todos los resultados obtenidos en este estudio investigativo.

» Exponer la informacion obtenida sobre las condiciones de trabajo, salud y
seguridad social de los taxistas del municipio de Dosquebradas durante lo
corrido del ano 2011.

» Publicar las conclusiones respectivas a este estudio estadistico. GAET/
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POBLACION OBJETO Y UNIDAD
DE INVESTIGACION

La poblacion objeto de la investigacion son los
716 taxistas que laboran en el municipio de
Dosquebradas, donde la  wunidad de
investigacion es cada uno de los 250 taxistas a
los cuales se les aplico la encuesta.
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CLASE DE ESTUDIO

[a investigacion que se ejecutd es de tipo
descriptiva, ya que solo se procedera a
describir las condiciones de trabajo, salud y
seguridad social de los taxistas del municipio
de Dosquebradas durante el ano 201l
representando dicha informacién en tablas y
graficas.
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EXAMEN DE DOCUMENTACION Y
METODOLOGIA

Hasta el momento no se han encontrado
investigaciones anteriores respecto a la realizacion de
este estudio estadistico en el municipio de
Dosquebradas, por lo tanto esta investigacion es de gran
relevancia para quienes requieran de dicha informacion
y pueda servir de base para futuros trabajos.
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Zap*q
n= "EE
p=qg= 0.05 principio de Parsimonia

Z%, = Nivel de Confianza al 95% = 1.96

[E= Margen de error = 5%

T (0.05)?

Correccion tamano de la muestra
M=716
n= 384

n 384

0= — 384" 249,99 = 250 Encuestas

716
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METODO DE OBSERVACION

El método de observacion
que se empled en la
investigacion fue de tipo
muestral ya que la
oblacion es grande y no
Eubo suficiente = tiempo
disponible para realizar
una 1nvestigacion
exhaustiva, .de modo que
se tomoO una muestra, para
posteriormente generaﬁzar
e inferir a T.toda Ia
poblacion de taxistas.
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PRESUPUESTO PROYECTADO

COMNMCEPTO CAMTIDAD PRECIO POR UMNIDA D
Impresion de formularios 10 F300

Fotocopias encuestas piloto 50 100

Fotocopias encuestas ajustadas 250 2200

Uso de equipos (computadores) 3 50000
Encuestadorss 10 (2 dias) S26000

Digitadores (4 dias) S25750

Analistas de informacion (15 dias) S30000
Acompanamientoy Asesoria .
ot Intarmat (30 dias) $120000
A companamientoy Asesora
Técnica Externa*

Aportes ala Institucion (GAETI)
TOTAL 511370000

(15 dias) S120000 T 1 GO

* Santiago Vasguez Artunduaga, Magister en Investigacion Operativa y Estadistica - UTP.

M.5c (en C) Sistemas Integrados en Gestion de la Calidad — UTP. Auditor Intermo HSEQ — INLAC
Docente Estadistica IEMNSG. Docente Estadistica Ingenieria Industrial UTP.

Inwestigador Grupo GIEM (Awvalado por Colciencias) FIl — UTP.

Coordinador Comité Calidad IEMNSG

# Profesional con Maestria en Inwvestigacion Operativa vy Estadistica UTP.
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3.1. DEPURACION
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4. PUBLICACION

4.1.INFORME
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4.3.SOCIALIZACION
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ENCUESTA PRELIMINAR
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Encuesta taxistas.doc

RECOLECCION

Terminada la etapa de planeamiento, se procedio a
encuestar a los taxistas, con el acompanamiento de
dos oficiales de transito, y 10 encuestadores. La fecha
en la cual se realiz6 la encuesta fue en noviembre el

dia 19, y del 21 al 25.

[a informacion fue recolectada a las. afueras del
centro comercial Bolivar plaza, almacenes Exito,
centro comercial Victoria y Avenida Simoén Bolivar.
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EVIDENCIA RECOLECCION DE
DATOS
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ANALISIS DE RESULTADOS
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GR�FICOS TAXISTAS.xls

EVIDENCIA PROCESAMIENTO
DE DATOS (RESULTADOS)
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INFORMACION BASICA
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EDAD DE LOS TAXISTAS

. EDAD DE LOS TAXISTAS 77 s
70
60 51
50
CANTIDAD 39
40
30
20
10 8
15,60% 20,40% 30,80% 30% 3,20%

0

Margen entre 18 Margen entre 29 Margen entre 40 Margen entre 50 lgual o superior a
y 28 afos y 39 afios y 49 afios y 59 afios 60 afos

RANGO DE EDAD

En el grafico anterior se puede observar la edad de los taxistas encuestados obteniendo
como resultado que en su mayoria se encuentran en un margen de edad entre 40 y 49 anos
que equivale al 30,80% del total de conductores encuestados. También podemos encontrar
que apenas un 3,20% de las personas entrevistadas tienen una edad igual o superior a los 60
anos. En los demas indicadores se puede evidenciar el 30% en un margen entre 50 y 59 anos,
un 20,40% para las personas en un margen de 29 a 39 anos y por tltimo con un 15,60% los
que tienen de 18 a 28 anos de edad.
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ESTADO CIVIL DE LOS TAXISTAS OTROS
0%

DIVORCIADO
5%
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CIUDAD EN LA CUAL SE
ENCUENTRA UBICADA SU
VIVIENDA

SANTA CIUDAD EN LA CUAL ESTA UBICADA SU La mayoria B los
ROSA VIVIENDA OTROS taxistas encuestados
7% 1% expresan  que  su

residencia se encuentra

en la ciudad de
| Dosquebradas

D/das (52%), seguido por un
PEREIRA c99% (40%) de la ciudad de
40% Pereira, un (7%) de Santa
Rosa y finalizando con
un (1%)-que manifiestan
que viven en una ciudad
diferente a las
mencionadas.
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NIVEL DE EDUCACION

NIVEL DE EDUCACION DE LOS TAXISTAS

200

148
150

100 92

CANTIDAD

50
36,80% 59,20% 10 4%

BASICA PRIMARIA BASICA SECUNDARIA CARRERA
UNIVERSITARIA

TiTULO OBTENIDO

En la grafica se observa el nivel de educacion de los-taxistas, los
cuales en su mayoria (59,20%) han llegado hasta su titulo de
basica secundaria, el 36,80% unicamente han culminado sus
estudios de basica primaria y tan solo un 4% han realizado una

carrera universitaria.
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ESTRATO SOCIOECONOMICO

ESTRATO SOCIOECONOMICO DE LOS TAXISTAS

100 87 2>
Q ———
<L
a
= 50 33 35
5 — “——
(&) 0 13,20% 34,80% 38% 14% 0 0%
1 pi 3 4 OTRO
ESTRATO

En promedio los taxistas que circulan en el area son de estrato
socioeconémico 3 marcando un 38% del total de “personas
encuestadas, seguido con un 34,80% de los pertenecientes al estrato 2, un
14% los de estrato 4 y finalizando con un 13,20% de personas que se
encuentran en estrato 1.
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PROPIETARIOS DE LA VIVIENDA

¢ES USTED PROPIETARIO DE LA Segun la encuesta
VIVIENDA EN LA CUAL HABITA? realizada el 63% de los
taxistas
(la mayoria de personas
S| encuestadas) NO son
>7% propietarios de la
NO vivienda en la cual
63% residen, y tan solo un
37% de los taxistas si lo
son.
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CONDICIONES DE TRABAJO
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

¢ES USTED PROPIETARIO DEL
VEHICULO EN EL CUAL LABORA?2

¢ES USTED PROPIETARIO DEL

VEHICULO EN EL CUAL LABORA?
Con un alto porcentaje (86%)

S| podemos observar que la gran

14% mayoria de taxistas NO son

propietarios del vehiculo en el

cual realizan su labor y tan solo

un 14% del total encuestado

NO cuenta con la propiedad de su
86% vehiculo.
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

¢CUAL ES EL PRODUCTO DIARIO DE
LOS TAXISTAS NO PROPIETARIOS DEL

VEHICULO?

PRODUCTO DIARIO DE LOS

TAXISTAS
80 62 60

2 60 o1 43
Q 40
E 28 23,61% 28,70% 19,91% 27,78%
<
(&)

50.000 70.000 80.000 Superiora

80000

DINERO (CANTIDAD DE ENTREGA AL
DUENO)
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L os taxistas que no cuentan con
la propiedad del vehiculo en el
que laboran  deben  dar
determinado producto a su
respectivo propietario que en su
mayoria debe ser de 70.000
pesos diarios seguidos con un
27,78% donde es superior a
80.000 y por ultimo con un
23,61% y un 1991% los que
deben cancelar 50.000 y 80.000
pesos respectivamente.

GAETI



COMPORTAMIENTO VARIABLE

HORAS QUE LABORAN LOS
CONDUCTORES DE ESTOS TAXIS

Segun la respuesta del 39,20%
de los taxistas encuestados la
cantidad de horas laboradas
normalmente es de 15 horas,
aunque el  3520% solo
manifiestan trabajar 10 horas; e
incluso algunos conductores
(19,60%) laboran mas de 15
horas diarias y solo un 6%
trabajan tinicamente 6 horas.
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CANTIDAD DE TAXISTAS

120
100
80
60
40
20

HORAS LABORALES POR DIA

98
88

49

6 horas

35,20% 39,20% 19,60%

10 horas 15 horas Superior a
15 horas

CANTIDAD DE HORAS
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

JORNADA DEL DIA EN LA CUAL
LABORAN 1L OS TAXISTAS.

s B | JORNADA DE TRABAJO EN EL DIA
egun aS encuestas ON DE LOS TAXISTAS

taxistas trabajan en su

mayoria en ambas jornadas

(diurna y nocturna). Sin \
embargo el 32% D':zrf;'A
Unicamente labora en la °
jornada diurna y el 14%
solo cumple su labor en la
jornada nocturna.

NOCTUR.
NA

14%
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SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

NIVEL DE ESTRES EN SU LABOR DIARIA (SIENDO 1
EL MAS BAJO Y 5 EL MAS ALTO)

[ os taxistas encuestados

manifestaron tener poco NIVEL DE ESTRES EN LOS

estrés en su labor diaria TAXISTAS

calificando nivel (Uno) _

el 26% de los Cinco |[24% 60
encuestados,  Aunque 2 .0 TG 30

hubo un orcentaje G

relativamente alto parael S Tres 25,20% 63
nivel (Tres) con un %

%5,20%) y para el nivel g Dos 12,80% 32

Cinco con un ]
orcentaje  del  24%, Uno [ ©>
inalizando  con  los

niveles (Cuatro) y (Dos) 0 20 40 60 80
con un porcentaje del CANTIDAD DE TAXISTAS
129% y 12,80%

respectivamente.
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

DOLENCIAS PRINCIPALES QUE
AFECTAN A LOS TAXISTAS A
CUSA DE SU LABOR DIARIA

' PRINCIPALES DOLENCIAS DE LOS
o El 380/0 de lOS taxistas TAXISTAS

encuestados expreso que
su principal dolencia a
causa de su labor es el
dolor de espalda, seguido

-~ NINGUNA DOLOR DE

con un 14% el dolor de SO SPADA
cabeza, un 9% el dolor
0
en la nuca y un 8% la S
dolencia en la planta de 0% DOLOR DE
los pies. Sin embargo el < e

31% de los taxistas
respondi6 que no sufre
2 DOLOR EN LAS

de ninguna molestia. PLANTAS DE LOS

PIES
8%
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

POSEE USTED PRESTACIONES EN
EL LUGAR DONDE TRABAJA

¢TIENE PRESTACIONES EN

NO
54%

EL LUGAR DONDE
TRABAJA?

S|
46%

El 54% del total de los
taxistas encuestados
manifestaron que no cuentan
con prestaciones por parte
del lugar donde trabajan y
tan solo un 46% de las
personas expresaron que sl
cuentan con esto siendo
minoria
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

dQUE SERVICIO DE SALUD TIENE
USTED Y SU FAMILIA?

SERVICIOS DE ATENCION EN

[a mitad (50%) de los taxistas SALUD
manifestaron que cuentan con

otro tipo de servicio en salud INGU
independiente del sisben, el cual NO
puede ser una EPS. 16%5}3% N
El gran porcentaje sobrante 1

cuenta con Sisben 1 (10%), Sisben
2 (19%), y Sisben 3 (5%) y el 16%
de los encuestados no cuentan

: S
— A SISBE
con ningan servicio de salud. 3 %

5%

10%
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

¢SE SIENTE USTED SEGURO
TRANSITANDO POR LAS CALLES DE

DOSQUEBRADAS?
¢SE SIENTE USTED SEGURO

En la graﬁca se observa el TRANSITANDO POR LAS CALLES
nivel de seguridad con el DE DOSQUEBRADAS?
que los taxistas transitan NO
por el area 30%
metropolitana, en
promedio el 70% se
siente seguro y el 30 % Sl
siente inseguridad en la s

Zona.
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

BARRIOS CONSIDERADOS DE ALTO
RIESGO POR LOS TAXISTAS

Segtin - dlos 1 taXiSC%aS PELIGROSIDAD EN LOS BARRIOS DE
cncuestados OS OS DOSQUEBRADAS

barrios considerados de

alta peligrosidad son el =
Martﬁlo y San Diego "
obteniendo el 50,00% c%el o
total. Guadualito y Cerro
Azul tienen un 24,69% y
€N un menor porcentaje 60 -

se encuentran Playa Rica, 4 23 — 2
(Los naranjos y Santa 20 5000%  24,69% 1 7,02% 11,28% T 7,01%
TereS]'ta) y Otros con un MARTILLOY GUADUALITO PLAYARICA LOS OTROS
7,020/0 £ 11,280/0 y 7,010/0 SAN DIEGO Y CERRO AZUL NARANJOS Y

d SANTA
respectlvamente. TERESITA

BARRIOS

100

80 g

CANTIDAD
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

PROTECCION EN CASO DE
INCIDENTES

MECANISMOS DE PROTECCION

160

[Los taxistas Ve
manifestaron como su 140 —_
mecanismo de

o 2 . . 120
proteccion principal el

radio teléfono , seguido

or las armas blancas,
as armas de fuego y en
un mayor porcentaje se
encuentran los taxistas

100

80

CANTIDAD DE TAXISTAS

40 32

que no cuentan con —
ningin tipo de 20 | 16

herramienta de . 3
prOteCCIOn ARMAS DE ARMAS RADIO OTROS NINGUNO

FUEGO BLANCAS TELEFONO

MECANISMOS
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

SCOMO CLASIFICA USTED EL
SERVICIO QUE BRINDA LA POLICIA?

INDICADOR

SERVICIO PRESTADO POR LA

MALO

REGULAR

BUENO

POLICIA

20%
50

36,80%
92

43,20%
108

0 50 100 150
CANTIDAD (PORCENTAIJE)

El 43,20% (la mayoria) de
los taxistas calificaron el
servicio  prestado  por
dicha entidad como Bueno,
a pesar de esto el 36,80%
no le dio una buena
calificacion y tinalizando
con el 20%. el cual califico
este servicio como malo.
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

JCOMO CALIFICA USTED EL
SERVICIO BRINDADO POR
TRANSITO?

En la grafica se SERVICIO PRESTADO POR
observa Como TRANSITO

califican los taxistas
lar 1HESHS & el
desempeno de 26,40%

transito, donde el MALO 66
37.20% lo califican
como bueno, el
36,40% COmo
regular y un

: 37,20%
considerable 26,40% BUENO : 93
como malo.

36,40%
REGULAR 91

INDICADOR

CANTIDAD (PORCENTAIJE)
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

SERVICIO BRINDADO POR LA
DEFENSA CIVIL

En la grafica se observa SERVICIO PRESTADO POR LA
como califican los DEFENSA CIVIL

taxistas la labor y el
desempeno de la
defensa civil, en 17,60%

promedio el 54% los MALO e
califican como bueno, S

s e o 28,40%
el 28%  califican su < REGULAR - -
servicio como regular y 5
el 17,60% lo =

N 54,00%

desfavorecen diciendo BUENO .

que es malo. e

CANTIDAD (PORCENTAIJE)
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COMPORTAMIENTO VARIABLE

SERVICIO OFRECIDO POR LOS
BOMBEROS

En la g]:éﬁca se observa SERVICIO PRESTADO POR LOS

como califican los BOMBEROS
taxistas la labor y el
desempenno de los ez

bomberos, en promedio MALO 33
el 68,40% los califican

oc
como buenos, el 18,40% Ea: 18,40%
manifiestan que han gREGULAR 46
tenido un  servicio Z
regular 'y un 13,20% BUEND | el 1
consideran que el
servicio es malo. CANTIDAD (PORCENTAIJE)
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RECOMENDACIONES

El 86% de los taxistas no son propietarios del vehiculo en el cual
laboran, una buena solucion para esto es que las importantes
empresas de venta de automoviles les brinden a estas personas
facilidades para adquirirlos y para pagarlos de una forma comoda
y posible.

El 27,78% de los taxistas tienen que dar al propietario del vehiculo
un producido superior a $80.000, lo cual provoca que.la ganancia
obtenida diariamente para alimentacion y vivienda no sea la
suficiente para cubrir sus necesidades personales por lo cual se
deberia estipular una entrega unica y beneficiaria de ambas partes
para todos los taxistas.



RECOMENDACIONES

continuacion
El 39,2% de los taxistas laboran diariamente mas de 15 horas
cuando lo establecido por la norma son unicamente 8 horas,
esto se debe a las altas entregas que tienen que dar al
propietario del vehiculo, y a |la ganancia que tienen que
obtener para alimentacion y vivienda de la familia.

El 38% de los taxistas se quejan principalmente del dolor de
espalda, seguramente provocado por permanecer tantas
horas conduciendo el vehiculo con el fin de obtener una
mejor ganancia diferenciada de la entrega diaria. Por lo cual
los taxistas prefieren.



RECOMENDACIONES

Continuacion

* E|l 50% de los taxistas piensan principalmente que los
barrios mas peligrosos en Dosquebradas para
transitar son el Martillo y San Diego, por lo cual las
autoridades deben implementar mecanismos de
seguridad y apoyo para los conductores en estos
sectores.



